UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 3239 /TB-SCT Long An, ngay 18 thang 10 nam 2021
THONG BAO

Vé viéc chap nhin ding ky lai hop dong theo miu

Can ctr quy dinh tai Didu 14 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang
10 nam 2011 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu
cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiu dung.

Sau khi xem xét ho so ma sé 000.04.19.H39-111021-5050/TNHS tiép
nhan ngay 11 thang 10 nam 2021, S& Cong Thuong Long An théng bao chép
nhan dang ky lai hop dong theo méu linh vuc cung cdp nudce sinh hoat ctia Cong
ty C6 phan Cfip nude va Dich vu dé thi Bén Liec.

S¢ Cong Thuong Long An thong bao dé Cong ty C6 phan Cép nudc va
Dich vu db thi Bén Lirc biét va thuc hién./.

Noi nhan:

- Cong ty C6 phén Ca’ip nudc va Dich vu d6 thi
Bén Lic:

- Cuc QLTT;

- Phong KTHT huyén Bén Lic;

- Luu: VT, QLTM,
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RACHEE 91/2015/QH13 duge Qube hdi nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam lllom~ qua néay 74’1 1/2015;

- Can ¢tr Luat Thuong mai sé 36/2005/QH11 dugc Québc hoi nude Cong hoa xi hdi chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005;

- Can cir Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010;

- Cén cir Nghj dinh s& 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cta Chinh phu vé san xudt, cung cép
va tiéu thu nude sach;

- Cén cur Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ctia B¢ truong BXD hucmg dan thyc
hién Nghj dinh s0 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cia Chinh phu vé san Xudt, cung cép va tiéu thy
nude sach;

_-Canctr Gidy dé nghi cung cdp nudce cia khach hang va kha nang cung cép nude sach cia Cong
ty ¢b phan Cip nude va Dich vu do thi Bén Lire,
Hom nay, ngay ...... 1hang ...... nam 20..... tai vin phong Céng ty ¢b phin Cip nudc va Dich
vu do thi Bén Lirc, ching ti gdm:

< BEN CUNG CAP DICH VU: (goi tit 1a Bén A)
Tén don vi cap nude: Cong ty ¢d phan Cép nude va Dich vu d6 thi Bén Lirc
Dai dién 18 Ong (BA): .cssessssnsesssismronssssisasossinirossrssonss Chire vy: Chi tich HDQT
Dia chi try s& chinh: S6 155 Nguyén Hitu Tho, KP3, TT.Bén Lirc, H.Bén Lirc, T.Long An.
Tai khoans6 @ 111000082732 tai Ngin Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — CN Bén Litc

Sé Dién thoai:

+ Van phong Cong ty : 02723 891110, Fax: 0272 3871300
+ Tram Cép nude khu vue Bén Lire: 0272 3639300.

+ Tram cﬁp nuoe khu viee Go Pen: 0272 3870975.
Misothué: 1100457070,

: Gidy chimg nhin ding ky doanh nghi¢p: Ma s& doanh nghiép 1100457070 do S¢ Ké hoach va
Pau tw tinh Long An cap ngay 01/01/2010.

“» KHACH HANG SU DUNG NUOC: (goi tit 1a Bén B)
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Hai bén cung thoa thudn ky két cac diéu khoan sau:

Diéu 1: Dbi twgng ciia hop dong.




1.Bén A dong y cung cﬁ nude sach cho bén B phi hop véi kha ndng cung cdp nude cia bén A
(Kich c& ddng hé theo ban chlét tinh cy thé). Pdng hd do nude lip dat cho bén B phi hop vai tidu chuan
Viét Nam va da dugce do huong kiém dinh, niém phong.
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2.Bén B chdp nhan mua nude sach do bén A cung cdp thong qua hé théng dng nhénh va ddng hd
nude cua bén A, bén B sir dung nurée sach theo muyc dich:

Sinh hoat. San xudt, kinh doanh, dichvu. [ ]

Didu 2: Tiéu chuin va chit lwgng dich vu.

1. Bén A dam bao cung cép nudce sach cho bén B dat chiét lugng theo quy chudn do B Y té ban
hanh tai déng hd do luu lugng.

2 Bén A dam béo cung cdp nude sach cho bén B lién tyc tai diém déu ndi cua bén B ngoai trir
mét s6 trudmg hop nhu cip dién, sira chita nha mdy, duong ng cép nudc.

Diéu 3: Gid nwée, phwong thire va thoi han thanh todn:
1. Gia nude:
Gié nude dugce thyre hién theo Quyét dinh ciia UBND tinh Long An tai timg thoi diém. Truomg

hop gla nuae co thay dbi, bén A sé théng béo trén phuong tién thong tin dai ching biéu gid méi va
thoi gian bt diu ap dung biéu gia méi.

2. Phuong thitc thanh toén:

a. Hang thang bén A s€ cir nhin vién dén dia chi cia bén B, ghi chi sb dbng hd do nuée va in
phiéu bao tién nude giri cho bén B.

b. Bén B ¢6 trach nhiém thanh todn tién trén phiéu bdo tién nude qua cée hinh thire sau:

+ Nho thu qua Ngan hang Agribank, vietcombank, viettinbank

+ Trich ty ddng qua tai khoan ATM

+ Qua céc Ung dung: Bankplus, VNPT Pay, Viettel Pay, PAYOO, internet/mobile banking. ..

+ Nop tién mat tai cac diém thu: Bach hoa xanh, thé gioi di dong, Ngén hang, vin phong Cong
5

- Tién thanh toan: Béng tién dbng Viét Nam.

3. Thoi han thanh toan:

a. Sau khi nhin ph1éu bé.o tién nuoc. bén B ¢6 trach nhiém thanh toén tién nude cho bén A. Sau
07 ngay ké tir ngay nhan phiéu bdo, néu bén B khang thanh toan tién nude, bén A sé gtri théng bédo va
thye hién ngimg cung cip nude theo quy dinh.

b. Neu bén B chim thanh todn qua mét thang so vai thoi han thanh todn, s& phai tra tién 1ai cia
khoan tién tra chdm cho bén A theo lai suit qua han cua ngdn hing bén A — Ngin hang Vietinbank.

Diéu 4: Quyén va nghia vy ciia bén A

1. Bén A ¢ ciic quyén sau:

a. Quyét dinh vi tri 1dp dat, kich c& va chiing loai thiét bj cung cAp nude khi lip dat cho bén B.
b. Quan Iy va khai thac hé théng cip nuée cho bén B tir dong hd nude o ra.

¢. Puge phép vao khu vue quin iy cua bén B dé ghi chi so dong hé nuée, dé thao tac bao dudng,
kiém tra va sira chita, thay méi trang thiét b cdp nuée, duong dng, dong hd do nude.

d. Ngimg thye hién dich vu cﬁp nude trong cac trudmg hop sau:

- Theo yéu céu bing viin ban cia bén B.

- Bén B sir dung nudée bit hop phép tai khodn 1 diéu 6.

- Bén B khong sir dung nudée qua 03 thiang ma khong thong bio trude cho bén A




- Viéc cung cdp nude qua hé théng dng nhanh cho bén B, hofic thiét bj sir dung sau ddng hd nudc
cta bén B ¢6 thé gdy thiét hai dang ké doi vai vige kinh doanh cuia bén A
- Bén B khong thye hién nghia vy thanh toén tién nude
e. Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.
2. Bén A ¢6 cac nghia vy sau:
a. Tuén thu cac quy trinh, quy pham véin hanh hé théng cdp nude.
~ b. Dam bao cung c¢dp dich vy ¢éip nuée cho bén B dap img cdc tiéu chudn, quy chudn ky thujt vé
chat lugng dich vu theo quy dinh.
¢. Xuly sy ¢b, stra chira Kip thoi 6ng nhanh trude d?)ng hd bi bé, khoi phuc viée cép nuroc va sira
chira dong ho by hu hong cho bén B.
. Tiép nhdn va giai dap thic méc, khiéu nai cia bén B vé cde van dé c6 lién quan dén viée cung
cap va su dung nude.
e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia bén B
1. Bén B ¢6 céc quyén sau:

a. Yéu ciu bén A kiém tra chét lugng dich vy, tinh chinh xdc ctia ddng hd do nude, sb tién nude
phai thanh toan.

b. Yéu ciu bén A kip thoi khéi phuc vige cﬁp nuée sau khi ¢é sur ¢b.

¢. Yéu cau bén A giai dap nhimg thic méc, khiéu nai ctia bén B lién quan dén viéc cung cép
nudce

d. Cic quyén khéc theo quy dinh ciia phép lut.

2. Bén B ¢0 cie nghia vy sau:

a. St dung nude ding muyc dich tai khoan 2 diéu 1. Néu c6 thay ddi muc dich sir dung phai
thong bao cho bén A trude 15 ngdy.

b. Thanh todn tién nuée ddy du, ding thoi han va thye hién cc théa thugn khéc trong hop dong
dich vu cap nude.

¢. Thanh todn chi phi cit, mé nude do vi pham nhimg cam két da thoa thudn trong hop dong
hodc theo yéu cau.

d. Thanh toan chi phi khi bén B ¢é yéu céu di doi ddng hd, ndng ddng hd hay fmg nhdnh dé phyc
vu cho nhu cdu phat sinh trong qua trinh sir dung.

¢. Bao quan, giir gin h¢ théng éng nhinh va d(‘)ng.hé) nuoe, bao gém : khdng tic dong dén bén
trong, bén ngoai gy hu hong dong hd; khong lam thay ddi chi sé ddng hd nude; bao quan cée chi niém
phong ctia dong ho nude; khong sir dung méy bom hit trye tiép tir duomg dng nudc; khong déu chung hé
théng cip nude cta bén A vai hé théng cip nude khac; khong duge phép ciu chuyén cho céc hd khac sir
dung trir trwomg hop khach hang (bén B) 1a ho tap thé sir dung nude qua dong hd tdng (nhur nha trg).

f. Thong bdo kip thi cho bén A biét khi phét hién hé théng cdp nuée bj mét, bj bé hofic thiy cde
hién tugng bat thuong ¢6 thé gay thét thodt nude, anh huong dén chit lugng nude.

g. Tao di¢u ki¢n dé bén A kiém tra h¢ thong cdp nudc, ghi chi s6 ciia dong hd do nude.

h. Dam bao cée vit tu, thiét bj sir dung nude sau dong hd phai dép img tiéu chudn k thudt, phi
hop véi dac tinh ky thudt cua thiét bj bén A.

i. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Dicu 6: Str dyng nuwéc bit hop phap.

I. Bén B bi xem nhu dung nuée bit hop phap néu vi pham mot trong céc trudng hop sau:

a. Dung nude 1dy thang tir h¢ théng cip nude khong qua dong hd do nuée do bén A lip dit.
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b. Lam sai léch két qua do dém cua déng hd do nude: pha hong chi niém cia dong ho do
nuoc. ...

c. Ty ¥ stra chira, lam thay déi hién trang hé thong cip nuéc tir dong hd do nude tré ra dudng
dng phan phéi (trude dong hd)

d. Nhimg trudng hop khac nhim muc dich str dung nude khong tra tién hodic tra it hon sb tién
phai tra.

2. Khi bén B vi pham khoan 1 Diéu 6 cua Hop ddng nay bén A 14p tire ngimg cung cip nudc,
tién hanh truy thu khoi lugng mét khéi (m®) nuée ma bén B da sir dung bat hop phap trén co so truy
thu it nhét 12 thang theo hoa don cao nhit trong niam.

Ngoai ra, bén B con phai bdi thudmg cho bén A nhiing thiét hai vé tai san, bao gdm: chi phi
stra chita, thay thé phuc hdi lai hién trang ban déu trén co s& quy dinh cia bén A.
Piéu 7: Kiém tra, kiém dinh ddng hd do nuéc
1. Dé nghij kiém tra, kiém dinh dong hd do nuée
- Khi ¢6 nghi ng&r ddng hd nuée hoat dong khéng chinh xde, bén B ¢6 quyén yéu ciu bén A kiém
tra déng hé nudc.
_ - Trong thoi han 03 ngay lam vige ké tir khi nhdn duge yéu ciu cua bén B, bén A phai tién hanh
kiém tra va hoan thanh viéc stra chira ddng hd nude.
- Pdng hd nude duge xem la chay ding khi ¢6 sai s6 + 5%
- Trudmg hop khong déng vy v6i két qua kjérn tra, bén B c6 quyén yéu ciu co quan nha nuée o
chire nang kiém dinh tai dia phurong td chire kiém dinh doc lap.
2. Chi phi cho viéc kiém dinh dgc 1ap dong hd do nude
- Néu t6 chue kiém dinh dc 1dp xdc dinh két qua kiém tra dong hd nude hoat déng ding tiéu
chuan Viét Nam thi bén B phdi tra chi phi.
- Néu td chire kiém dinh ddc 1dp xdc dinh két qua kiém tra ddng hé nude hoat dong khéng ding
tiéu chudn Viét Nam thi bén A phai tra chi phi.
- Néu két qua kiém tra déng hd nudc c6 sai sé vuot qua + 5% thi bén A sé stra chita déng hd
nude cho bén B.
Piéu 8: Sira déi hop ddng.
1. Trutmg hop bén B c6 céc thay doi vé myc dich sir dung nuée, nguai dimg tén hop dong. ma
) thué, ngin hang thanh todn hodc hinh thirc thanh toan,...cén thong bao cho bén A biét trude 15
ngay dé cung didu chinh hoac ky lai hop ddng.

2. Truémg hop bén B chuyén giao bt dong san tai dja diém cdp nude thi phai chuyén giao quyén
str dung dong hd nuée. Khach hang sir dung nude tiép theo phai dang ky sir dung nude va ky lai hop
déng dich vu cdp nuée véi bén A.

Diéu 9: Di¢u ki¢n chim dirt hgp dong.

1.Bén A c6 thé chdm dirt hop ddng véi bén B theo cae quy dinh tai muc d khoan 1 Didu 4 cia
hgp dong nay.

- Bén A cham dirt hop ddng khi Bit déng sin c6 dong hé nude bi gidi toa, di doi hofic trudng
hop khéc theo quyét dinh ciia co quan chirc néng.

2. Hop ddng dich vu cdp nude duge khdi phuc hofc ky lai sau khi cdc vudng méc gita hai bén
da duoc giai quyét.

Pidu 10: Gidi quyét tranh chiip va cdc théa thuin khic .

. 1. Truomg hop ¢6 nhim 1dn trén hoa don tién nude, ghi sai chi sé ddng hd hode két qua kiém tra
ddng hd chay sai, nhung bén A d phét hanh héa don, s6 sai léch s& duoc diéu chinh vao ky sau, bén B
khéong duoc tri hodn viée thanh todn tién nude ctia ky do.




2 Truomg hop dén ky ghi chi sb phit hién ddng hd do nude bi hu hong hoijic b mat khéng xidc
dinh dum tugmg nude ticu thu trong thang thi luong nude tiéu thy cua ky dé dugce tinh bing binh quan
ctia s6 m* nuoe tiéu thy 03 ky lién trude.

3. Cac van d¢ phat sinh ngoai hop dong s& duge hai bén thoa thudn thong qua phu luc hop dong
{néu ¢o).

4. Trong qua trinh thye hi¢n hop dﬁng niy, néu ¢ phat sinh tranh chip, hai bén cl‘mg nhau
thuong lugng trén nguyén ldC ton trong quyén loi cta nhau. Trong tru(mg hqp khéng giai quyet dugc
thi mt trong hai bén ¢6 quyén khai kién yéu cdu toa én ¢ thim quycn giai quyét theo quy dinh cia
phép ludt hién hanh,

Diéu 11: Di¢u khoan chung

Hai bén cam két thyue hién ddy du céc didu khoan ghi trong hop ddng, néu bén nao vi pham sé
chiu trdch nhi¢m trude phép ludt.

Hop dong nay thay thé cho hop ddng dich vy cép nude da ky (néu c6) gitra hai bén va 6 hidu
lue ur ngay ky.

Hop dong duge lap thanh 02 ban ¢6 gid tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A




