CONG TY CO PI:IAN CAP NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DICH VU PO THI BEN LUC Boc Lap - Tu Do - Hanh Phic

S6: 108/ TB-DTBL Bén Lirc, ngay 20 thang 10 nam 2021

THONG BAO

“vé viéc thay ddi hop ddng dich vu céip nuwéc theo miu”

-Cén cu thong bao s6 : 3239/TB SCT ngay 18/10/2021 vé viéc chap nhan dang
ky lai hgp dong cap nucc theo mau cua S¢ cong thuong.

- Nay Cong ty ¢b phan cap nude va dich vu do thi Bén Lirc thong béo dén khach
hang mét s6 thong tin can bd sung trong hop dong dich vu cap nudce, cu thé nhu sau:

1. Phuong thirc thanh todn: bé sung thém cic kénh thu ho tién nuée

- Nho thu qua Ngan hang Agribank, vietcombank, viettinbank

- Trich tu dong qua tai khoan ATM [ :

- Qua cdc img dung: Bankplus, VNPT Pay, Viettel Pay, PAYOO,
internet/mobile banking...

- Nop tién mat tai cac diém thu: Bach hoa xanh, thé giéi di dong, Ngan hang,
van phong Cong ty....

2. Cic hinh thire sir dung nuée bat hop phap

- Dung nude ldy thing tir hé thdng cip nuéc khéng qua dong hd do nuée do
Cong ty lap dit.

- Lam sai léch két qua do dém cua dong hd do nuée: phéa hong chi niém cua

ddng hd do nudc.

- Tuy stra chua, lam thay doi hién trang hé thong cap nudc tu dong hé do nude

tré ra dudng dng phan phdi (trude dong hd).

- Nhung truong hop khac nham muc dich st dung nudc khong tra tién hoac tra

it hon s6 tién phai tra.

Khi Khéch hang vi pham cua Hop dong Cong ty s& lap tic ngimg cung cap
nude, tién hanh truy thu khoi lugng mét khéi (m3) nuée ma khach hang da st dung
bat hop phap trén co s truy thu it nhat 12 thang theo héa don cao nhat trong nam.
Ngoal ra, Khach hang con phai boi thucmg cho Cong ty nhiing thiét hai veé tai san,
bao gom: chi phi sira chira, thay thé phuc hdi lai hién trang ban dau trén co s& quy

dinh cta Cong ty .
3. Kiém tra, kiém dinh dong ho do nuéc




- Khi ¢6 nghl ngo dong hé nude hoat dong khong chinh xéc, Khach hang c6
quyén yéu cau Cong ty kiém tra ddng hd nuéc.

- Trong thOl han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau cua Khach hang,
bén A phai tién hanh kiém tra va hoan thanh viéc stra chita dong hd nuée.

- Pdng hd nude duge xem la chay dung khi c6 sai s6 + 5%

- Truong hop khong dong y voi két qua kiém tra, Khach hang co quyen yéu cau
co quan nha nude c6 chirc ning kiém dinh tai dia phuong t6 chirc kiém dinh doc
1ap.

+ Néu t6 chirc kiém dinh doc lap x4c dinh két qua kiém tra dong hd nudce hoat
dong dung tiéu chuan Viét Nam thi Khéch hang phai tra chi phi

+ Néu t6 chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh két qua kiém tra dong hd nude hoat
dong khong ding tiéu chuin Viét Nam thi Cong ty phai tra chi phi.

+ Néu két qua kiém tra dong hd nude c6 sai sb vugt qué + 5% thi Cong ty
stra chira dong hd nuée cho Khéch hang v \

ap dung mau hop ddng méi voi nhung noi dung thay d6i ner tren hcp dong theo r{}H‘E '
ndy dd dugc S¢ Cong thuong chap nhén bang Cong van sé 3239/TB-SCT n
18/10/2021.

Céng ty ¢6 phan cép nudce va dich vu d6 thi Bén Lirc kinh béo!

Trén trong kinh chao.

Noi nhin:
- HDPQT (béo céo);

- Khach hang str dung nuéec;

- capnuocbenluc.vn.




